TWS RCC Gateway

=) La passerelle d’intégration des IPBX pour Microsoft Lync

TWS RCC Gateway est la passerelle d’intégration de votre téléphonie

d’entreprise Microsoft Office Communications Server / Office Communicator et Lync

Server / Lync.

FONCTIONNALITES

Intégration des IPBX avec MS LCS 2005,
OCS 2007 R2, Lync Server 2010

Fonctionnalités téléphoniques :
» gestion d’appels, de conférences (1)
» renvois d’appels, gestion de présence

Normalisation des numéros

BENEFICES

Intégration transparente

Support de toutes les fonctions de
téléphonie d’Office Communicator et
Lync

Aucune modification de I'architecture
réseau ou téléphonique

Prise en compte de multiples formats
de n° de téléphone

Fonctionnalités complémentaires TWS
Souplesse de fonctionnement
Evolutivité

Administration centralisée

(1) Avec LCS uniquement

=

INTEGRATION ETENDUE

Comment puis-je bien utiliser la suite de collaboration Microsoft avec
mon infrastructure existante ?

Avec TWS RCC Gateway, vous bénéficiez d’'une plateforme
optimale pour intégrer parfaitement vos composants Microsoft a
votre téléphonie en place.

TWS RCC Gateway integre les systémes de téléphonie classiques
IPBX, et hybrides (CSTA, IP) avec les fonctions de téléphonie de
Microsoft OCS, LCS, Lync Server et leurs clients respectifs : Office
Communicator et Lync.

Reposant sur la technologie TWS, la plateforme reconnait automati-
quement tous les numéros de téléphone. L'utilisateur gagne en
temps et en efficacité et vous réduisez vos colts d’exploitation.

La plus compléte des passerelles RCC : Remote Call Control

MAITRISE TECHNIQUE

Pas d’installation sur le poste client, une administration web
centralisée... TWS RCC Gateway permet aux utilisateurs Office
Communicator/Lync de piloter leur téléphonie d’entreprise de fagon
transparente avec des colts de mise en oeuvre réduits et une
administration simplifiée.
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Transparent pour I'utilisateur
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RECONNAISSANCE DES NUMEROS

La passerelle TWS reconnait automatiquement tous les formats de
numéro de téléphone méme s'’ils sont entourés d’'un pavé de texte
car la chaine de caractéres est nettoyée.

Un numéro de téléphone allemand stocké sous la forme +49 (0) 7575
3604 dans un contact Outlook / Exchange sera ainsi transformé en
0004975753604 pour étre soumis a I'lPBX lors d’un appel sortant.
Ainsi, le nom connu dans la fiche Outlook / Exchange s’affichera
bien lors d’un appel entrant.

ARCHITECTURE TELEPHONIQUE ET INFORMATIQUE
CONSERVEES

L'intégration par TWS RCC Gateway des systémes téléphoniques de
I'entreprise avec les fonctions de téléphonie d’Office Communica-
tions Server et Lync Server ne nécessite aucune modification de
votre réseau informatique ou de votre architecture téléphonique. De
plus, elle est trés facile a mettre en place. En effet, aucun agent n’est
a déployer sur les postes ou a maintenir et toute 'administration est
centralisée. Ainsi, I'intégration et 'administration sont facilitées et vos
colts d’exploitation diminués.

INTEGRATION AVEC LA TELEPHONIE D’ENTREPRISE

En tant gu'utilisateur d’Office Communicator ou Lync, vous bénéfi-
ciez d’'un ensemble de fonctions téléphoniques : appel d’un clic, mise
en attente, raccrocher, gestion de conférences audio (1), renvoi,
statut des collaborateurs, notification par messagerie.

Un contact vous appelle. Son nom s’affiche automatiquement s’il se
trouve dans I'annuaire Active Directory ou dans les dossiers contacts
Exchange/Outlook de I'entreprise.

EVOLUTIVITE AVEC LA SUITE TWS

La passerelle TWS RCC Gateway est un composant intégré du
logiciel serveur TWS utilisé par chacune des applications de la suite
TWS. Vous pouvez donc faire bénéficier a vos utilisateurs de ses
services les plus avancés (2): click to call universel, journaux
d’appels, recherche multi-annuaires, assistant téléphonique, remon-
tée de fiches, supervison, gestion de présence, conférences audio et
vidéo, partage d’application.

(1) Avec LCS unigquement
(2) Avec la licence TWS adaptée : Caller, Alerter, Stats...
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